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FETES DE FIN D'ANNEE

OBJECTIF ZERO
ACCIDENT POUR
NEZ ROUGE

Les gentils rennes de Nez Rouge Neuchatel vont reprendre
la route des cette fin de semaine. Prés de 250 bénévoles
seront mobilisés pour ramener les fétards a bon port.
Président de la section, Alain Miiller détaille les défis a
relever cette année. Il est I'invité de notre Grand entretien. P2

NEUCHATEL LE DIRECTEUR
DU NIFFF PIERRE-YVES
WALDER S'EN VA

Le festival du film fantastique de
Neuchatel et son directeur général se

NEUCHATEL DES SALLES
DE SPORT SOUS UNE
COUR DE RECREATION

Les travaux de rénovation et
agrandissement du college des Parcs

sont terminés. Destinées a I'école
et aux clubs, les salles de sport
entreront en fonction lundi. P4

CORTAILLOD UN MORDU DES
ASSOCIATIONS NOMME
PIERRE MOSER

Il a ceuvré dans plus d’une vingtaine
d'associations. A 81 ans, Pierre Moser
était a I'ouverture du Comptoir
artisanat, une manifestation a laquelle
il participe aussi depuis longtemps. PT

séparent. Cette décision intervient apres
un audit. «ArcInfo» avait révélé cet été
des problémes de management. P8
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A LA UNE

«Nous voulons zéero accident
durant ces Fétes»

LE GRAND

ENTRETIEN

2911125

ARCINFO
www.arcinfo.ch

Alain Muller

Pour garantir un service sdr, Nez Rouge Neuchatel devra relever plusieurs défis.
Son président détaille ces enjeux, avant de reprendre du service.

Le samedi, «Arcinfo» vaala
rencontre d’une personnalité

qui nous aide a mieux comprendre
I'actualité régionale.

ez Rouge Neuchatel s’ap-

préte a reprendre la route

dés le 5 décembre. Mais

assurer un service fiable et
sécurisant ne repose pas unique-
ment sur I'engagement de volontaires.
L’opération exige aussi une adapta-
tion constante: formation a la
conduite des nouveaux types de
véhicules, actions ciblées pour
mieux toucher les jeunes.

La nouvelle génération s'organise
différemment.
Nous constatons aussi
que le permis a I'essai
joue un role important.”

Dans I'immédiat, le président de la
section, Alain Miiller, doit pouvoir
répondre a la demande des clients.
Cela passe par pres de 250 bénévoles
a mobiliser.

Alain Miiller, Nez Rouge Neuchitel
offrira ses services dés le 5 décembre
dans le canton. Prés de 550 «postes» a
occuper sur trois semaines. Quel est
le principal défi pour mener cette
opération a bien?

L'organisation est rodée, c’est du
copier-coller d’année en année. Mais
le vrai combat, c’est la recherche de
bénévoles. Nous en recherchons envi-
ron 250 pour remplir notre planning,
en partant du principe qu'une per-
sonne peut participer a deux soirées.
Aujourd’hui, il nous en manque
encore pres de la moitié, surtout des
accompagnants.

Contrairement a d’autres sections, qui
tournent par équipes de deux, vous
maintenez des équipes de trois bénévo-
les pour raccompagner les clients. Les
réduire ne pourrait pas soulager votre
organisation?

Nous préférons maintenir nos équi-
pes de trois bénévoles, pour des
raisons de sécurité et de fonctionne-
ment. Le chauffeur Nez Rouge améne
I’équipe, le chauffeur-client ramene
le client et son véhicule, et 'accompa-
gnant, qui est le poste auquel d’autres
sections ont renoncé, circule avec le
chauffeur-client et sert de garde-fou.
Selon sur qui on tombe, il est préféra-
ble d’avoir une personne pour sécuriser
le trajet, bien que nous n’ayons jamais

PAR ANABELLE BOURQUIN

L'an dernier, Nez Rouge Neuchatel a raccompagné prés de 1100 personnes et totalisé environ 22 200 kilométres,
se félicite son président Alain Miiller. DAvID MARCHON

eu de client méchant. Cet accompa-
gnant garde aussi le contact avec I’'an-
tenne, vérifie les états de fatigue. Il est
le lien humain.

Vous parlez de trajets sécurisés. Les
comportements problématiques sont-
ils fréquents?

IIs restent au contraire trés rares: un
client un peu trop insistant mais aus-
si un bénévole trop entreprenant. Si
nos bénévoles craignent pour leur sé-
curité, ils sont libres de refuser une
course — mais ce cas de figure ne s’est
jamais présenté.

Nous avons une charte éthique: les
coordonnées utiles a la course,
comme le numéro de téléphone du
client, doivent rester confidentielles.
Libre a ce dernier de les donner. Un bé-
névole a méme trouvé du travail en
raccompagnant un cadre d’entreprise.

Vos interventions sont-elles principale-
ment dues a I'alcool?

Nous ramenons surtout des gens qui
ont peur d’avoir trop bu! Certaines
personnes agées appréhendent aussi
de conduire de nuit, d’autres sont fati-
guées ou sous médicaments.

La demande pour Nez Rouge est en
baisse depuis quelques années. Pour-
quoi?

Le Covid a changé les habitudes de
sorties des gens. Ensuite, la nouvelle
génération s’organise différemment.
Souvent, les jeunes dorment sur
place. Nous constatons aussi que le
permis a l'essai joue un réle impor-
tant: c’est zéro consommation d’al-
cool. Dés lors, ils ne sollicitent pas nos
services. Mais il y a aussi une mécon-
naissance de nos services. Nous me-
nons donc un important travail pour
nous faire connaitre d’eux.

Jeunesse prudente, constat réjouissant,
non?
Le jour ot Nez Rouge n’aura plus de

travail, nous aurons atteint notre
but de prévention. Oui, c’est encoura-
geant. Pour le moment, il reste de la
demande et notre role est utile. Nous
voulons zéro accident durant ces
Fétes.

Comment comptez-vous toucher ces
jeunes qui ne connaissent pas Nez
Rouge?

Nous devons utiliser leurs canaux, a
savoir les réseaux sociaux. Une cam-
pagne est en train de se mettre en
route. Nous aurions aussi eu besoin
de T'appui d’écoles supérieures, de
professeurs d’auto-école, afin qu’ils
distribuent des flyers. Malheureuse-
ment, contrairement aux bars et
restaurants, ils n’ont pas souhaité
jouer le jeu.

Quel contact avez-vous avec les jeunes
qui vous appellent? Plutét la «honte»
face aux potes, plutét un heureux
souvenir?

Je me souviens avoir ramené une ma-
gnifique WV Golf qui coitait bien
cher. A son bord, une bande de potes.
IIs riaient. L'un d’eux a félicité le con-
ducteur d’avoir appelé Nez Rouge,
parce que celui-ci avait, auparavant,
«fracassé cinq voitures», selon ce qu’il
se disait. Il n’y avait pas de honte, de la
rigolade, et des économies...

Les nouveaux types de véhicules, no-
tamment électriques, nécessitent une
autre approche de conduite. Comment
vos bénévoles s’y adaptent-ils?

Cela demande effectivement une
certaine adaptation, surtout les véhi-
cules électriques dont le frein mo-
teur est trés puissant. Cela surprend.
Nous réfléchissons a proposer des
cours avec le TCS, I'un de nos parte-
naires.

Car cela pourrait vous arriver de refuser
des courses, par exemple si le véhicule
semble trop compliqué a conduire?

Pas dans ce cas de figure. Nous trouve-
rons un bénévole apte a le conduire.
Nous refusons d’autres choses,
comme faire le taxi: pas de détours
importants, pas de déposes multiples
le long d’un trajet, pas de prise en
charge du client loin de son véhicule.
Nous vérifions aussi 1’état de la voi-
ture avant d’embarquer. Il ne faut pas
oublier que le bénévole engage son
permis lorsqu’il prend le volant.

Des demandes saugrenues?

Certains nous demandent de les ra-
mener alors qu’ils n’ont pas de voi-
ture. D’autres se trompent d’adresse
et nous conduisent chez leur ex...
Parfois, il faut commencer par faire le
plein. Mais cela reste toujours un tres
bon souvenir!

Comment fidélisez-vous vos équipes?
La majorité de nos bénévoles restent
fidéles. L’ambiance y est pour beau-
coup. Repas chaud offert, jeux de so-
ciété pour patienter, et un grand re-
pas pour les remercier au terme de la
campagne.

Et coté finances?

L'opération cotite 25000 a 30000
francs par an pour Neuchatel. Nous
avons cette chance que la Commune
de Cortaillod préte gratuitement les
locaux. Les repas et le carburant re-
présentent un poste important. Les
cotits plus conséquents sont pris en
charge au niveau national grace aux
SpOnsors.

Les dons des clients tournent autour
de 30 a 35 francs en moyenne par
course. Cela nous aide a tourner.

NEZ ROUGE NEUCHATEL

En service les 5-6, 12-13 et du 18 au 31 décembre
2025,

Bénévoles recherchés: bene.onr-ne.ch
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